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ABSTRACT 

Objective: 본 연구는 운전자의 시각 정보처리 특성에 대한 정보를 객관적으로 수집하고 분류하여 정보 제공 설계를 위한 
기초자료를 획득하고자 진행한 실험 연구이다. Background: 자동차는 단순한 운송수단에서 디지털 정보공간으로 변화하

고 있으며, 계기판의 시각적인 정보 제공 방식 또한 개인의 개성에 맞추어 가변적으로 설계되고 있다. 이를 위하여 개인의 
시각 정보처리 특성을 객관적으로 지표화하여 자동차의 정보 제공 방식에 반영하기 위한 연구가 필요하다. Method: 20대 
남성 60 여성 54명(총 114명)을 대상으로 기본적인 시각 정보처리와 관련된 4가지 실험 (Donders’ reaction time, mental 
rotation, signal detection, Stroop effect)을 통해 단순반응시간, 공간지각, 시각 자극에 대한 변별력, 주의에 따라 달라지는 
반응시간 등에 대한 데이터를 수집하였으며, 수집된 데이터를 바탕으로 군집분석을 수행하였다. Results: 군집분석 수행 결
과, 114명의 실험참여자들은 8개의 군집으로 분류되었으며, 실험으로 측정된 변수들 중 설명력이 높은 변수들을 통해 군집

을 설명할 수 있었다. Conclusion: 개인의 시각적인 정보처리의 특성을 수집하고 군집을 도출하여 계기판 정보 제공 설계

를 위한 기초 자료로 활용이 가능하다. Application: 사용자의 특성을 바탕으로 제품 및 서비스를 개발하는 환경에서 활용

할 수 있는 기초자료가 될 것이라 예상한다 
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1. Introduction 

미래의 자동차는 IT산업과의 융합으로 단순한 이
동수단에 한정되지 않고 다양한 디지털 기술이 융합
된 정보공간을 제공한다(Lee, 2012). 자동차의 계기판 
또한 기계 중심의 정보제공에서 벗어나, 운전자에 맞
추어 제공하기 위한 연구가 진행된 바 있으며(Nam et 
al., 2007) 운전자의 특성에 따른 가변적인 설계를 위
한 연구 등이 진행되고 있다(Kim et al., 2013). 
운전자는 운전 시 필요한 정보의 80% 이상을 시

각으로 획득하며(Korea Appraisal Board of Traffic 
Accident Home Page, 2013), 운전과 관련된 주과업과 
부과업을 기준으로 의사결정하면서(Metz, 2011), 지각
하는 환경에 대하여 지속적으로 사고를 수정하고 적
응하며(Neisser, 1976) 운전을 수행한다. 
개인의 심적 반응특성 등을 측정하는 방법론은 인

지심리학에서 중요한 역할을 담당하며(Lee, 2001), 공
학심리학은 인간의 인지과정에 따른 수행능력을 측

정하여 시스템 설계에 반영한다(Wickens & Hollands, 
1999). 이와 관련하여 시각적인 자극에 대한 개인의 
인지적 특성에 대하여 측정하는 연구가 진행되어 왔
다. 시각을 통한 기초적인 정보처리와 관련된 연구로 
Donders’ reaction time(Donders, 1969), mental 
rotation(Shepard & Metzler, 1971), signal detection(Tanner 
& Swets, 1954), Stroop effect(Stroop, 1935)등이 있으며, 
각각 단순반응시간, 공간지각, 시각 자극에 대한 변
별력, 주의에 따라 달라지는 반응시간 변화 등에 대
하여 측정하는 연구 등이 진행되어왔다. 
본 연구는 개개인의 특성을 객관적으로 지표화하

여, 이를 계기판 디자인에 반영하기 위한 기초연구이
다. 20대 남성 60명, 여성 54명(총 114명)의 시각 정
보처리 데이터를 수집한 뒤 군집분석을 통해 운전자
의 인지적 특성을 지표화하여 분류하여 자동차 시각
정보제공장치의 가변설계에 활용할 수 있는 기초자
료를 확보하였다.



 

 

2. Method 

2.1 Research Objective 

본 연구의 목적은 20대 남성 60명 여성 54명(총 
114명)에 대하여 기본적인 시각 정보처리 특성에 대
한 데이터를 수집한 뒤, 군집분석을 통해 개인의 인
지적 특성을 지표화하여 분류화하는 것이다. 따라서 
실험을 통해 달성하고자 하는 상세목표는 시각을 통
한 기초적인 정보처리와 관련된 데이터를 수집하고 
이를 군집화한 후, 측정된 변수들 중 설명력이 높은 
변수들을 사용하여 군집의 특성을 기술하는 것이다. 

2.2 Data Collection 

본 연구에서 실험프로그램을 통해 개인의 시각 정
보처리 특성에 대하여 측정하는 각각의 실험들의 목
적은 다음과 같다. 

 
Donders’ reaction time실험은 단순반응(simple 

reaction), 자극 범주화(identification), 반응 선택
(response selection) 등의 3가지 형태의 과제에 따른 
반응속도를 측정함으로써 심적 과정에 걸리는 시간
을 유추하며, 실험프로그램을 통해 초(sec)단위로 측
정되었다. 

Mental rotation실험은 2차원 또는 3차원의 대상을 
머릿속으로 표상시키는 능력에 대하여 측정하였으며, 
실험프로그램을 통해 회전하기 전 대상에 대한 판별
시간(baseline reaction time)과, 각도에 따른 회전에 대
하여 판별하는 시간(orientational effect)을 초(sec)단위
로 측정하였다. 

Signal detection실험은 자극의 존재 유무에 대한 개
인의 판단 실험을 통해, 자극을 지각함에 있어 개인
의 판단과 결정경향에 대해 측정한다. 실험프로그램
을 통해 d’ (sensitivity)과  (response bias)를 상수
(constant) 데이터 형태로 측정하였다. 

Stroop effect실험은 단어의 색상명칭과 단어의 의미
간의 관계가 일치(facilitation)하거나 불일치
(interference)할 때의 주의 차이로 인한 반응속도와, 
단어의 색상명칭만 판별(neutral reaction)할 때의 반응
속도 대하여 측정하며, 실험프로그램을 통해 초(sec)
단위로 측정되었다. 

Experimental environment & apparatus: 본 실험
에서 사용한 프로그램은 Psych/Lab for Windows XP이
다. 이 프로그램을 통해 Donders’ reaction time, mental 
rotation, signal detection, Stroop effect 등에 대한 실험을 
진행할 수 있으며, 실험 결과는 텍스트 파일 형태로 

저장된다.  
Participants: 20대 남성 70, 여성 66명(총 136명)이 

실험에 참가하였으며, 수집한 데이터 중 signal 
detection을 제외한 실험의 정답률이 90%이하인 경우
는 분석 대상에서 제외하여 남성 60명, 여성 54명 
(총 114명)의 데이터를 수집하였다. Signal detection 실
험에서 정답률을 제한할 경우 측정지표인 d’의 값이 
편향(bias)될 우려가 있어 제한을 두지 않았다. 

2.3 Clustering Analysis  

수집된 실험참여자의 시각 정보탐색 정보는 데이
터 탐색, 데이터 정제, 계층적 클러스터링 수행, 비계
층적 클러스터링 수행, 군집 평가 순으로 진행하였다. 
데이터 탐색 단계에서는 데이터의 통계량을 살펴

보고, 변수의 산포 형태 및 분포 특성 등을 탐색하였
다. 이후 데이터 정제 과정을 통해 이상치(outlier)로 
판명된 3명의 데이터를 제거하고, 관측 데이터의 영
향력을 균일화하기 위해 z-transformation을 통해 변수
들의 평균을 0, 분산을 1로 표준화를 진행하였다.  
군집분석 방법으로 계층적 클러스터링 방법을 수

행하고, 이 결과를 토대로 비계층적 클러스터링 방법
을 수행하였다. 계층적 클러스터링 방법은 한번 결합
이나 분해가 수행되면 수정을 할 수 없으며, 비계층
적 클러스터링 방법은 군집의 수를 사용자가 직접 
정해야 하는 어려움이 존재하므로, 두 가지 방식의 
단점을 보완하는 방식으로 분석을 진행하였다. 
계층적 클러스터링 수행 단계를 통해 관측데이터

로부터 군집의 수를 결정하였으며, 수행한 계층적 클
러스터링 방법은 중심연결법(centroid linkage method)
이다. 이는 이상치의 영향을 적게 받는 군집방법으로 
군집의 형태가 구형이라고 단정할 수 없을 때 활용
할 수 있다. 
산정된 군집의 수 정보를 비계층적 클러스터링 방

법인 k-means 군집분석에 반영하여 진행하였으며, 군
집 결과에 대하여 군집의 의미를 해석하였다. 

 

3. Results 

계층적 클러스터링 방법에 의해 수집된 데이터는 
지표 변화폭 차이(Pseudo F: 4.3, Pseudo T: 26.5)를 근거
로 8개의 군집으로 제안되었다. 군집 수를 8개로 산
정하고 k-means 군집분석을 수행한 결과, 군집1은 20
명(18.0%), 군집2는 18명(16.2%), 군집3은 12명(10.8%), 
군집4는 18명(16.2%), 군집5는 20명(18.0%), 군집6은 



 

 

9명(8.1%), 군집7과 8은 각각 7명(6.3%)로 나타났다. 
각 군집의 특성으로 군집1은 mental Rotation실험의 
속도가 빠르지만 Donders’s reaction time실험의 반응속
도가 느린 편이었다. 군집2는 남성이 다수이며, 
mental rotation와 simple Reaction의 반응속도가 빠르고, 
Stroop effect에서 interference일 때의 반응속도가 느렸
다. 군집3은 mental rotation실험에서 baseline reaction 
time에 비해 orientational effect가 크게 나타났으며, 이
는 각도 회전에 둔감한 편이라고 해석할 수 있다. 군
집4는 Donders’ reaction time실험과 Stroop effect실험에
서의 반응속도가 가장 빨랐으며, 군집 5는 대부분 여
성이면서 signal detection실험에서 d’값이 민감하고 전
반적인 반응속도가 빠르게 나타났다. 군집 6은 
Stroop effect실험에서 반응속도가 느리게 나타났으며, 
군집7은 mental rotation실험에서 baseline reaction time
에 비해 orientational effect가 작게 나타났으며, 이는 
각도 회전에 민감한 편이라고 해석할 수 있다. 군집8
은 Donders’ reaction time실험에서 반응시간이 느리게 
나타났다. 설명력이 높은 변수를 통해 주요 군집을 
나타낸 산점도는 figure 1과 같다. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1. Scatter diagram of Cluster 1, 4, 5 & 6  

4.  Discussion 

디지털 기술의 발전의 영향으로, 자동차는 과거 기
계중심으로부터 점차 운전자 중심으로 정보제공의 
중심이 이동하고 있다. 이와 관련하여 운전자의 인지
적인 특성 정보를 계기판 등의 정보를 제공하는 설
계에 반영하는 연구는 부족한 실정이다. 
따라서 본 연구는 운전자의 특성을 추출하고 이를 

지표화 하고자, 운전자로부터 시각 정보탐색 행동을 
설명할 수 있는 기초 데이터를 수집하고 군집분석을 
진행하였다. 수집된 데이터를 토대로 운전자들을 군
집화할 수 있으며, 설명력이 높은 변수들로 군집을 

설명하였다. 
특징적인 군집에 대해 살펴보면, 군집2의 구성원 

대다수가 남성이며 mental rotation실험과 Donders’ 
reaction time실험에서의 simple reaction time이 빠르게 
나타났으나 Stroop effect에서 interference일 경우의 반
응속도가 느린 점과 군집5의 구성원이 대다수가 여
성이며 자극에 대해 민감하며 대부분의 반응속도가 
빠르게 나타난 점 등이 있었다. 또한 군집 3과 군집7
은 mental rotation실험에서 각도의 회전에 대한 상반
된 특징을 보이는 것을 발견할 수 있었다. 
본 연구는 계기판 정보를 제공하는 설계를 위한 

기초 자료로 활용이 가능할 것이다. 자동차 운행정보
와 본 연구의 결과가 연계될 경우 사용자 중심의 가
변설계에 대한 정보를 제공할 수 있을 것이다. 또한 
자동차 계기판에 국한되지 않고 사용자의 특성을 바
탕으로 제품 및 서비스를 개발하는 환경에서 활용할 
수 있는 기초자료가 될 것이라 예상한다.  
그러나 본 연구는 20대 대학생을 대상으로 진행하

였으므로, 다른 연령대의 집단에 대해 대표할 수 있
는지 여부는 추가 연구가 필요할 것이다.  
향후 이 결과를 토대로 특정 군집에 소속된 사람

의 안구활동 정보를 획득하여 운전자의 시각 정보탐
색 특성과 연계하는 실험을 진행할 예정이며, 이를 
토대로 안구활동 정보와 시각 정보탐색 정보간의 관
계에 대한 추가적인 연구를 진행할 것이다. 
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