
 

 

A Design of Smartphone Dialog Message 

Considering Interruption Process by Age 

Jeewon Choi1, Minyong Park1 

 Department of Industrial Engineering, Hanyang University, Seoul, 04763  

 

ABSTRACT 

Objective: Evaluation of smartphone dialog messages in interruption process according to user ages. Background: The 

domain for user interruption has been extended due to the rapid popularization of smartphone, which contains manifold 

function. The system dialog message, one of the interruption, could be a disruptive form affecting primary tasks, as it may 

often comprise IT jargons which appear to be linguistically complex, especially for the elderly. Method: Using 24 subjects, 

various experiments were conducted to inspect the effects of two age groups (twenties and sixties), three interruption stages 

(Primary task, Interruption task, Resumption), and four message types (quantity of jargon, length of message) on task 

performance time, comprehension rate, and subjective workloads. Results: The results yielded that the task performance time 

of sixties was significantly slower than that of twenties. The correlation analysis for the task performance time of sixties 

demonstrated that interruption task was significantly correlated with resumption. The result of sixties indicated relatively 

higher subjective workload on the messages of many jargons. Conclusion: This study suggested optimal guidelines to design 

system dialog messages for aged user group. Application: The results of this study could be utilized to construct user centered 

dialog message, which is widely needed not only for smartphone but for overall IT gadgets. 
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1. Introduction 

스마트기기의 사용자는 전화, 메일, 메시지 등의 

기능을 이용할 때 시스템으로부터 다양하고 지속적

인 방해(Interruption)를 경험하며, 다양한 알림 기능

을 갖춘 스마트폰의 보급으로 방해의 빈도는 증가

하고 있다(Shirazi et al., 2014).  

시스템으로부터 방해가 나타날 때, 사용자는 (1) 

주 작업 진행, (2) 방해 출현 및 처리, (3) 방해 처리 

후 작업 재개의 순으로 작업을 처리한다(Mcfarlane 

and Latorella, 2002; Trafton et al., 2003). 이러한 방해의 

일례로써 메시지를 통한 작업 지시 등은 서술 기억

의 활용을 추가적으로 요구하여 혼란(disruption)을 

가중시킬 수 있다(Iqbal and Bailey, 2006). 이처럼 방해

는 주 작업의 수행에 영향을 주며, 따라서 전체 작

업의 맥락에서 방해를 분석할 필요성이 있다.  

Human-Computer Interaction(HCI)에서 나타나는 방

해의 다양한 형태 중에서 대화 메시지(Dialog 

Message)는 보안 및 기능 관련 이슈 전달에 주로 

활용되고 있지만, 다수의 사용자들은 시스템의 메

시지를 이해하는데 실패하고 있다(Bravo-Lillo et al., 

2011). 이 같은 현상에 대한 원인 분석을 위해, 기존 

연구에서는 웹 브라우저 관련 대화 메시지의 이해

도 및 주관적 척도를 관찰하였다(Harbach et al., 2013). 

그 결과 전반적으로 메시지 문구의 복잡성이 이해

를 위해 필요한 주의력의 저하를 유발하며, 이는 정

보전달의 실패로 귀결되는 것을 확인하였다. 또한, 

메시지의 언어적 복잡성과 관련된 2가지 핵심 요소

로써 전문용어의 활용과 메시지의 길이에 대한 심

층적 논의의 필요성을 제기하였다. 이와 같은 결과

는 Android 운영체제의 어플리케이션 설치 허용 메

시지를 대상으로 한 연구에서도 유사하게 나타났다

(Felt et al., 2012). 이러한 인터페이스는 IT전문가에 

의해 설계되기 때문에, 일반 사용자의 입장에서 용

어와 맥락을 이해하기 어렵다는 점이 지적되었다. 



 

 

메시지에 포함된 IT 관련 문구는 특히 노인 

사용자가 어렵게 느낄 수 있다. 2015년 기준 국내 

65세 이상 인구의 스마트폰 보유율은 25.3%로 

지속적인 증가추이를 보이고 있지만(MSIP, 2016), 

이러한 사회적 추세와는 달리 노인의 인지 능력은 

노화에 따라 쇠퇴한다. 특히 노인에게 주로 

발견되는 선택적 주의에 대한 억제적 기제(Inhibit-

ory Mechanism)의 약화는 작업수행 시 주의력의 

분산을 심화한다고 알려져 있다(Hasher and Zacks, 

1988). 

이러한 인지능력의 감퇴와 더불어, 65세 이상 노

인 스마트폰 사용자의 IT용어 이해도 또한 전반적

으로 낮게 나타나고 있다(Chung and Kim, 2014). 이로 

인해 발생하는 정보기술 이해도 및 자신감의 결핍

은 노인 사용자의 기술 수용에 부정적 영향을 줄 

수 있다(Wilkovska and Ziefle, 2009). 따라서 IT의 지속

적인 발전을 위해, 노인 사용자들을 설계의 핵심 고

려사항으로 접근하는 방법이 논의되었다(Melenhorst 

et al., 2006). 

본 연구에서는 스마트폰 시스템 대화 메시지를 

대상으로, 20대 사용자와 60대 사용자가 방해가 

포함된 작업을 처리할 때의 작업수행속도, 이해

도, 주관적 작업부하를 실험 파라미터로 설정하

여 전체 작업의 맥락에서 통계적으로 분석한다. 

이 연구의 목적은 대화 메시지의 주요 특징인 방

해가 유발하는 작업수행의 변화를 분석하여, 연

령별로 효율적인 스마트폰 활용이 가능하도록 대

화 메시지설계의 가이드라인을 제공하는 것이다. 

2. Method 

2.1 Subject 

 

본 실험에는 22세부터 29세 사이(평균: 24.75세)의 

청년 총 12명(남: 6명, 여: 6명)과 60세부터 68세 사

이(평균: 63.75세)의 노인 총 12명(남: 6명, 여: 6명)이 

피실험자로 참가하였다. 모든 피실험자는 2년 이상 

스마트폰을 사용하였으며, 사전 시력 검사를 통해 

실험 수행에 문제가 없음을 확인하였다. 

 

2.2 Experiment tool 

 

실험을 위해 스마트폰 Galaxy S4가 사용되었으며, 

모바일 기기에 대한 실험 진행을 위해 제작한 어플

리케이션을 활용하였다. 이를 통해 실험과정을 녹

화하고 작업 수행시간 및 이해도 데이터를 저장하

였고, 각 실험 후에는 Nasa-TLX 주관적 작업부하를 

평가하였다. 실험 데이터에 대한 통계분석은 IBM 

SPSS Statistics 21.0을 통해 진행되었다. 

2.3 Experiment design 

본 실험에 사용된 주 작업은 4종류의 200자로 

구성된 날씨기사 읽기 작업이다. 실험 프로그램

은 피실험자가 100자의 주 작업 읽기를 마치면 

대화 메시지가 출현하고, 이 메시지를 처리한 후 

주 작업을 재개하도록 설계되었다. 

실험에 사용된 시스템 대화 메시지는 스마트폰 

제조사 3곳의 신형 제품에서 추출된 메시지 28개

에서, 다시 전문용어의 활용과 메시지의 길이를 

기준으로 선정한 4종의 메시지이다. 

Figure 1에서 정리한 바와 같이 작업에 대한 연

령별 수행 추이를 확인하기 위한 독립변수로 연

령(20대, 60대)을 선정하였으며, 방해 처리의 3단

계(주 작업, 방해작업, 작업 재개), 4가지 유형의 

메시지(전문용어의 다소, 길이의 장단)가 포함된 

텍스트 읽기 작업(이하 메시지작업)을 within-

subject 요인으로 구성한 2x3x4 mixed-factor design

을 사용하였다.  

  종속변수로는 작업수행시간과 작업이해도 및 

주관적 작업부하를 사용하였다. 작업수행시간은 

방해 처리의 3단계 별로 측정되었으며, 작업 이

해도는 각 방해 단계별 텍스트의 이해도 측정 문

제에 대한 정답률을 활용하였다. 주관적 작업부

하는 Nasa-TLX 설문방식을 통해 측정되었다. 이 

연구에서는 Nasa-TLX의 기존 6가지 측정항목 중 

본 실험과 관련된 3개의 측정항목(정신적 부하, 

노력도, 불편도)을 활용하였다. 

한편, 이 연구에서는 방해 처리의 시간적 단계에

Figure 1. Experimental scheme of interruption process 

with smartphone system dialog message by age 



 

 

서 방해의 출현 이후 실질적 처리 시작시점까지의 

방해 지연(Interruption lag)과 방해 처리 이후 작업의 

실질적 재개 시점까지의 작업 재개 지연(Resumption 

lag)을 별도로 계측하였다. 이 인지적 작업에 대한 

논의를 위해, 해당 요소들에 대해 상관도 분석을 

실시하였다. 

3. Results and discussion 

3.1 Task performance time 

작업 수행시간(task performance time)의 분산분석 결

과, 연령, 방해처리단계, 메시지작업에 대한 주 효과

는 유의수준 1%에서 각각 통계적인 차이를 보이는 

것으로 확인되었다. 이 요인들에 대해 사후분석

(Duncan test)을 실시한 결과, 방해처리단계에서는 작

업 재개 시 가장 많은 시간이 소요되었으며, 방해작

업 단계, 주 작업단계 순으로 유의하게 나타났다. 메

시지 작업의 경우 길이가 길고 전문용어가 많은 메

시지가 있는 작업(메시지작업 4)에서 유의하게 많은 

시간이 소요되었으며, 길이가 짧고 전문용어가 적은 

메시지가 포함된 작업(메시지작업 1)에서 가장 적은 

작업 수행시간을 보였다. 길이가 짧고 전문용어가 많

은 메시지가 포함된 작업(메시지작업 2)과, 길이가 

길고 전문용어가 적은 메시지가 포함된 작업(메시지

작업 3) 간에는 유의한 차이가 나타나지 않았다. 따

라서 60대 사용자는 20대 사용자에 비해 방해가 포

함된 작업을 상대적으로 오래 수행하며, 전반적으로 

방해 작업 이후 작업 재개의 소요시간이 길게 나타

나는 것을 확인하였다. 

또한, 위 세 요인의 2인자 간 교호작용은 유의

수준 5%에서 모든 요인에 대해 나타났다. Simple 

Effect F-test를 실시한 결과, 연령과 방해처리단계

의 교호작용에서는 방해 수준에서 연령 간 작업 

수행속도의 차이가 매우 크게 나타났으며, 작업 

재개 수준에서도 유의한 차이를 보였다(Figure 2). 

연령과 메시지 작업의 교호작용에서는 20대의 경

우 메시지작업 4를 제외한 다른 작업이 유의한 

차이를 보이지 않은 반면, 60대의 경우 메시지작

업 2와 4가 나머지 메시지에 비해 유의하게 긴 

작업시간을 보였다. 

따라서, 20대 사용자는 방해 작업을 상대적으로 

빨리 수행하는 반면에 60대 사용자는 방해 작업

의 수행속도가 늦다는 것을 알게 되었다. 이러한 

경향은 작업 재개 수준에서도 유사하게 나타났다. 

또한, 60대 사용자의 경우 IT 용어가 많은 메시지

작업의 수행속도가 느리게 나타난다는 것을 교호

작용 사후분석을 통해 알았다. 

3.2 Comprehension rate 

이해도(comprehension rate)에 대한 분산분석 결

과는 연령, 방해처리단계, 메시지작업의 주 효과

가 유의수준 1%에서 각각 통계적인 차이를 갖는 

것으로 나타났다. 이에 대한 사후분석 결과, 방해

처리단계(Figure 3)에서는 주 작업과 작업 재개의 

이해도가 유의하지 않았던 반면, 방해 작업의 이

해도는 유의하게 낮게 나타났다. 메시지작업의 

경우 메시지작업 2, 4 수준에서 유의하게 낮은 이

해도를 보였다. 이해도에서 세 요인 간의 2인자 

Figure 2. Interaction effect of interruption stage and age 

for the task performance time 

(The different letters at each level of interruption stage indicate 

that average task performance time of each age group is 

statistically significant at p=0.05) 

Figure 3. Main effect of interruption stage for the 

comprehension rate 

(The different letters at each level of interruption stage indicate 

that average comprehension rate of each interruption stage is 

statistically significant at p=0.05) 



 

 

및 3인자 교호작용은 유의하게 나타나지 않았다.  

따라서 두 연령군이 공통적으로 방해작업의 이해

가 상대적으로 낮게 나타나며, 메시지작업 2와 4와 

같이 전문용어가 많이 포함된 메시지작업에 대한 이

해도가 부족하다는 것을 확인하였다. 

3.3 Subjective workload 

이 연구에서는 Nasa-TLX를 활용하여 4가지 작

업 수행 간에 나타나는 정신적 작업부하(mental 

workload), 노력도(effort), 불편도(frustration)를 방

해처리단계에 따라 측정하였다.  

정신적 작업부하에 대한 분산분석 결과 연령, 

방해처리단계, 메시지작업에 대한 주 효과는 유

의수준 5% 내에서 통계적인 차이를 보였다. 이에 

대한 사후분석 결과, 방해처리단계에서는 방해 

작업에서 유의하게 높은 정신적 작업부하가 발생

했으며, 주 작업과 작업 재개는 유의한 차이를 

나타내지 않았다. 메시지작업의 경우 메시지작업 

4 수준에서 유의하게 높은 정신적 작업부하가 발

생하였다. 

세 요인 간의 2인자 교호작용은 유의수준 5%

에서 모든 요인에 대해 유의하게 나타났다. 

Simple Effect F-test를 실시한 결과, 연령과 방해처

리단계의 교호작용에서는 20대의 방해처리단계별 

정신적 작업부하가 유의하게 나타나지 않은 반면, 

60대는 방해 작업, 작업 재개, 주 작업 순으로 유

의한 작업부하를 보였다. 연령과 메시지작업의 

교호작용에서는 60대의 메시지작업 2와 4에 대한 

정신적 작업부하가 20대에 비해 유의하게 높았다

(Figure 4). 

노력도의 경우, 연령에 따른 노력도의 주 효과

가 나타나지 않은 반면에 방해처리단계, 메시지

작업에 대한 주 효과는 각각 유의수준 5%, 1%에

서 유의한 차이를 보였다. 이에 대한 사후분석 

결과, 방해처리단계에서는 방해 작업이 주 작업

에 비해 유의하게 많은 노력이 소요되었다. 메시

지 유형별 읽기작업에 미치는 노력도의 효과는 

작업 수행시간의 추이와 유사하였다. 

2인자 교호작용에 대한 사후분석 결과, 20대는 

방해처리단계별 유의한 차이를 보이지 않은 반면

에 60대는 방해작업에서 유의하게 많은 노력을 

할애하였다. 

불편도의 각 요인 주 효과는 유의수준 5%에서 

모두 차이가 나타났다. 주 효과에 대한 사후분석 

결과, 방해처리단계에서는 방해작업, 작업 재개, 

주 작업 순으로 유의한 차이가 있었다. 

교호작용에 대한 사후분석은 연령과 방해처리

단계의 교호작용 추이가 정신적 작업부하의 해당 

교호작용과 유사하게 나타나는 것을 보여주었다. 

또한, 방해처리단계와 메시지작업의 교호작용에

서는 전문용어가 많은 방해작업(대화메시지 2, 4)

에서 유의하게 많은 불편이 나타났다. 

3.4 Correlation analysis 

방해 지연과 작업 재개 지연에 대한 상관도 분

석결과, 20대와 60대는 공통적으로 방해처리단계

의 방해 작업에 소요된 작업 수행 시간과 작업 

재개 지연에 대해 유의수준 1%에서 양의 상관관

계를 나타냈다(20대: r=0.460, p<0.01; 60대: r=0.518, 

p<0.01). 따라서 방해 작업에 많은 시간이 소요될

수록, 작업 재개 지연 시간도 길게 나타난다는 

기존의 연구결과를 재확인하였다. 

한편, 작업 지연 시간이 배제된 방해처리단계

의 방해 작업과 작업 재개에 소요된 작업 수행시

간의 상관관계를 분석하였다. 그 결과 20대는 유

의한 상관도를 보이지 않은 반면, 60대는 유의한 

양의 상관관계를 나타냈다(r=0.395, p<0.01). 각 연

령대에서 방해 지연과 방해 작업, 작업 재개 지

연과 작업 재개의 수행시간에 대한 상관관계는 

나타나지 않았다. 

 

 

Figure 4. Interaction effect of message task and age for the 

mental workload score of Nasa-TLX 

(The different letters at each level of interruption stage indicate 

that average task performance time of each age group is 

statistically significant at p=0.05) 



 

 

4. Conclusion 

이 연구는 기존의 대화 메시지 관련 연구에 방

해단계라는 시간적 요소와 노인 사용자라는 사회

적 요소를 새롭게 설정하였다. 전체 텍스트 읽기

작업의 수행시간, 이해도, 주관적 작업부하를 종

속변수로 설계하여 실험·측정하였고, 이에 대한 

통계적 분석을 실시하였다. 

연구 결과에 따르면, 20대와 60대 사용자 모두

방해 작업의 수행시간이 길어질수록 작업 재개 

지연이 오래 소요되는 것으로 나타났다. 또한, 주 

작업에 비해 대화 메시지의 이해도는 상대적으로 

낮았다. 

20대의 경우, 길이가 길고 전문용어가 많은 시

스템 대화 메시지가 포함된 작업(메시지 작업 4)

을 제외한 모든 시스템 대화 메시지를 빠르게 처

리하였으며 주관적 작업부하는 방해 단계별로 유

의한 차이가 나타나지 않았다.  

60대의 경우, 방해 작업의 수행시간이 길어지

면 작업 재개시간의 시간도 길어지는 결과가 나

타났다. 방해에 따른 정보의 전이 측면에서 보면, 

이는 작업 지연 동안 작업기억과 서술 기억 사이

의 정보 전이가 원활히 진행되지 못했기 때문으

로 보인다. 

특히, 60대 사용자는 전문용어가 많은 메시지가 

포함된 작업에 대해 상당한 수행시간의 지연과 

함께 높은 주관적 작업부하를 나타냈다. 이는 노

인 사용자가 많은 IT 용어를 처리할 때 작업의 

적체 및 부하를 경험한다는 것을 의미한다. 

따라서 노인 사용자의 원활한 방해작업 처리와 

작업 재개를 위해서 시스템 대화 메시지에 IT 용

어 활용을 최소화할 것을 권장한다. 또한, 작업 

재개 시 주 작업의 정보를 효율적으로 활성화하

기 위해 감각적 단서를 강구할 필요가 있다. 이

를 위해 방해작업 동안 주 작업의 제목을 디스플

레이에 표시하는 방안 등을 고려해 볼 수 있다. 
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